Betriebliche
Konfliktkultur

Konflikte konstruktiv losen

Schon, dass Sie
gekommen sind!

berg 26.11.2012 Vortrag
aus eckstein




Betriebliche wiinscht sich das nicht?
Konfliktkultur Eine gut motivierte
Konflikte konstruktiv I6sen Belegschaft, die kompetent

und effektiv
zusammenarbeitet.

Probleme und Streitigkeiten

werden konstruktiv geldst.
Konflikte werden als Chance

fur Veranderung und
Verbesserung gesehen.
Man spricht miteinander,
sucht Losungen und keine
Schuldigen.

berg 26.11.2012 Vortrag
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Betriebliche

nonfllktkultur Der betriebliche Alltag sieht
Konflikte konstruktiv [6sen allerdingS Oft anderS aus.
Das Betriebsklima steht nicht
zum Besten, leidige
Rangeleien und Konflikte
zwischen Mitarbeitenden
ziehen sich jahrelang hin.

Dazu kommt der steigende

Druck auf die Arbeitsleistung
und das Primat der
Wirtschatftlichkeit.

berg 26.11.2012 Vortrag
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Hilfreich ware eine faire
Betriebliche Betriebskultur, in der sich die
Konfliktkultur Beschaftigten respektiert
Konflikte konstruktiv 16sen wissen und sich ,der
alltagliche Wahnsinn* dann
nicht in sozialen Konflikten
entladt.

Bewusst laden wir die

Arbeitgeber- und
Arbeithehmerseite ein, denn
ein erfolgreiches
betriebliches Konflikt-
management kann nur als
gemeinsame Aufgabe
verstanden werden.
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Betriebliche
Konfliktkultur

Konflikte konstruktiv losen

Aber ...!

berg 26.11.2012 Vortrag
aus eckstein




Wir wissen alle ...




. die Arbeitswelt ist kein Ponyhof.
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Personal abtellung
und
|nteressenvertretung

sollen es also richten?







Personalrat
Betriebsrat

Schwerbehinderten-

T A
Py T 7

Vertretun &

als Chance ...?

Human Resources
Personalabteilung
Personalentwmklung
W org esetzte




Konstitutionelle

Personalrat
Betriebsrat

Human Ressources
Personalabteilung
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als Chance ...?

Personalrat Human Ressources
Betriebsrat Personalabteilung

Schwerbehinderten- Personalentwmklung




Wir brauchen eine neue Perspektive

Koenrlikte im; Betrieb - Ursachen




Areltwelt*

Nichts bleibt

wie. €s eben NOCH: WAl v ... s




Beschleunigte Arbeitswelt

Globalisierung

Vernetzung

Gleichzeitigkeit vieler Prozesse
Unubersichtlichkeit

Standige Veranderung

Tagliches Veralten

Verlust von Verstehbarkeit der Welt
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Der hesehietngiEeNViiteiHoeIen




Immer efientiFeasINete
flexinel & lemkegersierit
multitaskingianig
anpassungsiang

leistungstianig
leidensfanig
sozial veretzt
sozial kompetent
und.permanent motivierts




lrgendwelche
schaden?
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Q&\é&\ Vert lust
gxg;@@ Konflikte:

Verunsicherung

Standige Veranderungen der
Lebensumstande
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Die Phasen des Burnout

[1 UbergroBes Engagement
[1 Behinderungen & Frustr:
[1 chronische Selbstausbeutung

[1 Schuldzuweisungen & Zynismus

[1 Depression & Psychosomatik

@xel Esser Nirnberg 26.11.2012 21
Vortrag im Haus eckstein



Burnout

Ehrenmedaille

der Leistungs-
gesellschaft?




Der hesehietngiEeNViiteiHoeIen

Wie losen W|r dlese Probleme’?

rnberg 26.11.2012 V
|||||||| kstein




Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der
beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt
Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der
beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt
Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der
beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt
Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der
beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt

Selbstbeschleunigung in der Arbeitswelt

Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der
beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt
Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der
beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt
Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der
beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt
Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der
beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt
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*Alles gelesen?

eAlles verstanden?
eAlles klar?




Wenn nicht.....

Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der
beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt
Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der
beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt
Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der
beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt
Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der
beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt
Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der

beschleunigten Arbeits
selbst vertrauen inc . WWW.Noch-schneller-lesen.de
beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeltswelt
Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der
beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt
Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der
beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt
Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der
beschleunigten Arbeitswelt Selbst Vertrauen in der beschleunigten Arbeitswelt
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Wir brauchen eine neue Perspektive

Koenrlikte im; Betrieb - Ursachen




StirategischesiVanegemeni:

Geschaftsieiter
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Personal
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richtungen

3

-
| Hartonale Gruppe Gruppe

etk statt Wieth sttt Wit statt

Administration

orientiert an globalen Entwicklungen
und 6konomischen Zwangen




UnternenmeERSChEZIEIE

+ Marktantene; Gewinnmeanrdes
Produktentwickiting::::

+Ubernahmen; Fusionen: Jeint

Venture; Restrukturiertung...:

+ abstrakt; einer glebalen Logik
folgend




StirategischnestiVanegeimeni:

ca. 0.5

Stv. Geschatsleter
[Option bis 20022010)

Leitung
Bau

409
(=P . Led Sty Leituny Baustellen-
Rechnungs- i Admirisraion ] signali zation
WESEN + Bewilligungen

P Biau

Gruppe i { Gruppe i ; Baurnerks-
Fahrbahnen i Fahrbatnen kantralle

Personal

1.5

Irformatik Gruppe Gruppe Gruppe Gruppe
Grinpflege Fahrbahinen Grirpflege Fahbahnen Grinpfl ece

Gruppe Gruppe Gruppe Gruppe
Techn. Ein- Srame Techn, En- Techn. Ein- Techn. Ein- LM e
richtungen rUnpregs richtungen tichtungen richtungen g

| |Einkauflog.
Sichethettzh.

3

-
| Hartonale Gruppe Gruppe

etk statt Wieth sttt Wit statt

Administration

Vorgaben top down




StirategischesiVanegemeni:

ca. 0.5

Stv. Geschatsleter
[Option bis 20022010)

Leitung =triek Leitung Etriek Leitung
Schafisim Qensing Bau
2 409
= Stw. Letungy St Leitun Baustellen-
] Rechnungs- Administrati Agmiristraio signialisation
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Theorie: Feedback Uber Probleme bei
er operativen Umsetzung




StirategischesiVanegemeni:

Leitung
Schaf

rieh
im

ca. 0.5

Stv. Geschatsleter
[Option bis 20022010)

Leitung B triek

Censing
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Leitung
Bau

it9

Baustellen-
signalization
Bewilligungen
PM Biau
Bavnerk -
kantralle +

EMK
|| Sissach

EhK

—|Censingen

Kaum zeitnahes Feedback Uber Probleme

ei der operativen Umsetzung




Cilonzlla (Glosirzlicia) Zjale

G l Zielvereinbarungen

Projektverantwortung
Effizienz & Zeitdruck
Performance-Erwartung

Individuelle Verantwortlichkeit

' Individuelles Versagen statt
gemeinsame Zielverfehlung



DJzls Cirulpielejeitla)
des modernen Arbelthehmers

 Wirsind die Deppen!
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shichge Management-ent

film kino
text zeigt

TrallerE35Seite .

@xel Esser Nurnberg 26.11.2012
Vortrag im Haus eckstein




Wir brauchen eine neue Perspektive

Koenrlikte im; Betrieb - Ursachen




Schlechtes Betriebsklima

Rauer Ton

e Unwirscher Umgang B i
e Humorlosigkeit, Vorwiirfe S -=.

e Abschottung

e Wenig Hilfsbereitschaft & keine Toleranz
e Man sieht zu, dass man selbst zurecht kommt

e ,Befehl & Gehorsam® statt Kooperation
e .Du machst, was ich sage!”

@xel Esser Nirnberg 26.11.2012 Vortrag im
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Schlechtes

Misstrauen
e Trau, schau, wem?

e Informationsmonopole

e Ungesunde Fehlerkultur

e VVertuschen eigener Fehler N

e Ausschlachten/Genief3en von Fehlern anderer
e Innere Kundigungen

e Steigender Kontrotibedarfend Druckaustbung




Management by ANGST

~subtil” offen”

KOnnen Sie mal Wir kbnnen auch
nochkommen? anders

Die Leistung ihres Der Arbeitsmarkt
Teams lasst nach steht Ihnen offen

lhren Job kdnnen Wenn Sie nicht...,
wir besser als Sie dann sind sie fertig

@xel Esser Nurnberg 26.11.2012 Vortrag im
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fehlende Fehlerkultur
destruktive Kritik

Beleidigend, herabsetzend, lautstark

aus Mausen Elefanten machen

selektive Wahrnehmung; 2-erlei Malf3
Dauerstress machen, Dauerkontrolle tben
Sich Uber die Fehler der anderen freuen

@xel Esser Nurnberg 26.11.2012 Vortrag im
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Wenn sie nichts horen, war es gut!

@xel Esser Nlrnberg 26.11.2012 Vortrag
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Wir brauchen eine neue Perspektive

Konflikte im Betrieb —
. V/erweriilingen




...neulich In der

Interessenvertretung
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Verstehe, aber da sollten wir
endlich einmal dierichtigen
Schritte einleiten...
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Verstehe, aber da sollten wi
endlich einmal dierichtigen
Schritte einlaiten...

@xel Esser Nurnberg 26.11.2012
Vortrag im Haus eckstein




Verstehe, aber da sollten wi
endlich einmal dierichtigen
Schritte einlaiten...

Sag nichts — mach nichts
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ag; nichts, mach” nichts!

NVEigeinde Zivilcourage
y Ar;j stvor personlichen und beruflichen
sNdchterlen
ngst davor als meckernder, jammernder
== Low Performer dazustehen
~ ® Erlebte Sanktionen und Ausgrenzung

gegenuber Kritikern
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saVigngelnde Zivilcourage

= ,NO Chef,
elgenthch gibt’s kein Problem!™
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- Jot hlag-ﬁrg'ument:

=
r

INEnnen Sie mir Ross” und Reiter!
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Kenni der Arbeitgeber das sicherstellen?

"

—

W —

\/\/eé‘ en der Erhebung einer
iBEschwerde dirfen dem

-.;:ffbeltneh -mer keine Nachtelile

i

" entstehen.
884 (3) BetrVG
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Die Folge: Kalte Konflikte
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Innere Kundigung
De-Motivation

Misstrauen

Geruchte

Missgunst

Schlechtes Betriebsklima

@xel Esser Nurnberg 26.11.2012 Vortrag im
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Man redet Ubereinander

88 | Ceriichtel

— e




Wir brauchen eine neue Perspektive

Konflikte im Betrieb—  Chancen

g, =t
q
e




Wir brauchen eine neue Perspektive

Konflikte im Betrieb—  Chancen
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NDESNIOSE Gegenuber: s
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Wir brauchen eine neue Perspektive

Konfilikte im Betrieb —  Wege

. e
ks : T%]L.‘ npartner
L i




Ich habe kein Problem!

@xel Esser NlUrnberg 26.11.2012 Vortrag
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Wir brauchen eine neue Perspektive

Konfilikte im Betrieb —  Wege




Die Konflikte aus
unterschiedlicher
Sicht betrachten.
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Wir brauchen eine neue Perspektive

Konfilikte im Betrieb —  Wege




Wir brauchen eine neue Perspektive

Konfilikte im Betrieb —  Wege




Aber Vorsicht!

@xel Esser Nlirnberg 26.11.2012 Vortrag
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trieosidlirrz- |
DroclUitivizliciar

‘Gesamthelt derpositiv erlebten
Zwisechenmenschlichen Beziehungen
Qualitat der Kemmunikation
Fahigkeit, Konflikte fair auszutragen

Grad der Kooperation

Grad der gegenseitigen Wertschatzung




Betriebliche
Konfliktkultur

Konflikte konstruktiv losen

fosd iy Apkameress = |1 il

Spur - e
‘wechsel

Sarviisg, i Degerelsm Kild
LS~ 1R
-

Konfli atrieb
Ge fiir

Fiihrungskr vertretung




Betriebliche
Konfliktkultur

Konflikte konstruktiv |I6sen

Werkstatt b

Flihrungskrafte und Interessenvertretung

‘ o o/
Gemeinsame Aufgabe fiir | } f
J
‘



