
Anmeldung  Termin/Uhrzeit   
Bitte per Fax (0911 1335-463) oder  
Brief an die IHK 
Ich nehme an der kostenpflichtigen Tagung 
„Konstruktive Konfliktlösung in der Wirtschaft“ am 
10. Oktober 2011 teil: 
 
Vor- und Zuname 
 
Geburtsdatum 
 
Straße 
 
PLZ und Ort 
 
Telefon/Fax 
 

Ich nehme teil an  
  Workshop 1               Workshop 2 
 
Datenschutzrechtliche Einwilligungsklausel 
Ihre Angaben werden zum Zwecke der Veranstaltungs-
abwicklung erhoben und genutzt. 
 
 Ich erkläre mich darüber hinaus einverstanden, dass 
die IHK meine Daten auch für weitere Einladungen ver-
wenden kann. Diese Einwilligung kann ich jederzeit wi-
derrufen. 
 
 
Ort/Datum                              Unterschrift 
 

Sofern Ihr Arbeitgeber das Veranstaltungs-
entgelt entrichtet, bitte hier ausfüllen: 
 
Wir, Firma__________________________________  
 
Straße 
 
PLZ und Ort 
 
übernehmen für obigen Teilnehmer das Ver-
anstaltungsentgelt. 

 
Ort/Datum                              Unterschrift 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Montag, 10. Oktober 2011 
10.00 bis 16.30 Uhr  
 
Ort 
IHK Nürnberg  
Feuerbachsaal 
Eingang: Winklerstraße 22 
90403 Nürnberg 
 
Teilnehmerentgelt 
€ 95,00 pro Teilnehmer/in (inkl. Pausen- und  
Mittagsbewirtung).  
 
Information 
Sylvia Galwas 
Tel.: 0911 1335-404 
Fax: 0911 1335-463 
E-Mail: sylvia.galwas@nuernberg.ihk.de 
 
Rücktritt 
Der Teilnehmer kann bis 14 Tage vor Beginn der 
Veranstaltung ohne Angabe von Gründen schrift-
lich oder mittels Textform (z.B. per E-Mail) zurück-
treten. Erfolgt der Rücktritt später oder erscheint 
der Teilnehmer nicht und stellt auch keinen Ersatz-
teilnehmer, ist die IHK berechtigt, 30 % des Rech-
nungsbetrages als Kostenpauschale zu verlangen 
bzw. einzubehalten. 
 
Die IHK kann bei Vorliegen höherer Gewalt oder 
bei ungenügender Beteiligung Veranstaltungen 
absagen. 

  
 
 

 
Konstruktive Konfliktlösung 

in der Wirtschaft 
 

Tagung: Montag, 10. Oktober 2011 
10.00 bis 16.30 Uhr 

 
 

  

  

in Kooperation mit 

mailto:sylvia.galwas@nuernberg.ihk.de�


 
Inhalt 
 
Konflikte am Arbeitsplatz sind etwas Alltägliches. 
Wo Menschen miteinander arbeiten, kommt es 
immer wieder zu Spannungen, Auseinanderset-
zungen und gestörter Kommunikation. Dabei 
sind nicht immer die Konflikte das Problem, son-
dern der falsche Umgang mit ihnen. Die Verunsi-
cherung bei den Beteiligten und Personen mit 
Leitungsverantwortung ist groß. Wie soll man 
sich im Konfliktfall richtig verhalten? 

Die Devise „Augen zu und durch“ ist meist kein 
sinnvolles Rezept. 

Ungelöste Konflikte kosten Geld durch unproduk-
tive Arbeitszeiten und  Krankheitskosten, belas-
ten nachhaltig das Betriebsklima und verhindern 
Innovation. 

Konflikte wollen gelöst werden. Bleiben sie un-
bearbeitet, können sie ihre destruktive Wirkung 
voll entfalten. 

Die Fachtagung vermittelt Unternehmern, Ge-
schäftsführern und Führungskräften sowie Lei-
tern und Mitarbeitern von Personalabteilungen 
aktuelle Kenntnisse rund um das Thema Media-
tion und lösungsorientiertes Konfliktmanagement 
in Unternehmen.  

Die Workshops unterscheiden zwischen innerbe-
trieblichen Konflikten und  Streitigkeiten zwi-
schen Unternehmen. Aus der Praxis für die Pra-
xis werden Lösungsmodelle und wertvolle Tipps 
für die Umsetzung vorgestellt. 

 

 Ablauf 
 
09.00 h 

10.00 h 
 
 
 
 
 

10.30 h 
 
 

 
11.00 h 
 
 
 

11.30 h 

11.50 h 
 
 
 

12.30 h 
 
 

13.00 h 
 

14.00 h 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Stehkaffee, Brezen 

Begrüßung, Eröffnung 
Dirk v. Vopelius, Präsident der IHK 
Nürnberg für Mittelfranken 
Dr. Ulrich Maly, OB der Stadt Nürnberg 
Friedemann Preu, Forum Betriebliche 
Konfliktkultur 

Gesetz zur Förderung der Mediation 
Prof. Dr. Reinhard Greger, Friedrich-
Alexander-Universität Erlangen-
Nürnberg 

Innovatives Konfliktmanagement in 
der Wirtschaft 
Dr. Ulrich Hagel, Bombardier Transpor-
tation GmbH, Berlin 

Pause 

Konfliktlösung am Arbeitsplatz, 
Handlungshilfen für Führungskräfte 
Martina Stackelbeck, Sozialforschungs-
stelle der TU Dormund 

Konfliktkosten 
Dr. Alexander Insam, KPMG, Frank-
furt/Main 

Mittagspause 
Infostände 

Workshop 1

Innerbetriebliche Mediation: Praxis-
beispiele  
Dr. Frank H. Schmidt, Nürnberger  
Gesellschaft für Mediation (NGM) 

 - Innerbetriebliches 
Konfliktmanagement: 

Innerbetriebliche Konfliktmanage-
mentsysteme  
Dr. Jürgen Kloweit, E.ON, Gelsen-
kirchen 

  
 
 
 
 
 

14.00 h 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
15.30 h 

15.50 h 
 
 
 

16.00 h 
 

16.30 h 

 
 
Konfliktprävention durch  
Gesundheitsgerechte Führungs-
praxis  
Karlheinz Bayer, AOK Bayern 

Workshop 2 - Konfliktmanagement 
zwischen Unternehmen: 

Alternative Konfliktlösungsverfah-
ren und Einbettung in Unterneh-
mensverträge  
Dr. Christian Stubbe, Siemens, Er-
langen 

Mediation zwischen Unternehmen: 
Praxisbeispiele 
Dr. Reiner Ponschab, Eucon  

Erfolgreich Verhandeln 
Dr. Christine Frfr. von Münch-hausen, 
Rechtsanwältin, 
Wirtschaftsmediatorin und Verhand-
lungstrainerin, München 

Pause 

Kurzberichte aus den  
Arbeitsgruppen 
Renate H. Nordhardt, NGM 
Gerhard Steger, NGM 

IHK und Mediation  
Daniel Lasser 

Verabschiedung 
Dr. Frank H. Schmidt 
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