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Definition: Konflikt

JKonflikte entstehen, wenn Menschen mit
gegensatzlichen Uberzeugungen oder Interessen
aufeinander treffen und sich wenigstens einer der
Beteiligten durch diese Gegensatzlichkeit gestort,

provoziert oder blockiert fuhlt® sog 205120
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Arten von Konflikten in der Arbeitswelt

(Jehn & Bendersky, 2003, in Solga 2014)

Konflikte in
Arbeitsgruppen
[ |
Beziehungskonflikte Aufgabenkonflikte
Prozesskonflikte Beurteilungskonflikte
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Arten des Konfliktverhaltens

(nach Van de Vliert & Janssen, 2001, in Solga 2014)

Modi des
Konfliktverhaltens

Kooperation Wettbewerb
I I I I
Nicht-Konfrontation Verhandeln Indlrekte_ Dlrekte.
Konfrontation Konfrontation
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Folgen von Konflikten - Gruppenleistung

\dwna .

Soziale Konflikte > Gruppenleistung

. (De Dreu & Weingart, 2003; Wit et al., 2012)

Konﬂiktmanagementstrategien

Fachtagung Betriebliche Konfliktkultur, Nirnberg | 18.03.2015 | Prof. Dr. Judith Volmer & Dipl.-Psych. Christina Habl S.8



WIVERS, »
O QICH-y, ¥
o™ U/Vz,/‘%

Universitat Bamberg

Folgen von Konflikten — Wohlbefinden

Angst'& Frustration

(Spector & Jex, 1998; Spector, Chen &
O*Connell, 2000)

Physische &
Psychosomatische
Beschwerden

(Spector & Jex, 1998; Spector, Chen &
O*Connell, 2000)

Soziale Konflikte

Arbeitszufriedenheit

(Spector & Jex, 1998; De Dreu & Weingart,
2003; Wit et al., 2012)
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Folgen von Konflikten

Fazit

« Soziale Konflikte beeintrachtigen die Leistung und das
Wohlbefinden der Betroffenen

« Das Konfliktverhalten spielt in diesem Zusammenhang
eine Rolle

« Nach Konfrontation sollte verhandelt werden

/
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Empirische Befundlage — Studie 1

Beeintrachtigen tagliche Konflikten mit dem Vorgesetzten auch das

Privatleben von Beschéftigten? Personale und Situationale Ressourcen
(Volmer, 2015)
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Empirische Befundlage — Studie 1

 Emotionale Stabilitat

Fragestellung der Studie
* Selbstwert

Zentrale
Selbstbewertungen » Selbstwirksamkeit
* internale Kontrolllberzeugung (udge et al., 1997)

> Negativer Affekt
zu Hause

Soziale Konflikte

mit Vorgesetzten
an der Arbeit

* Erlebte Gerechtigkeit im

Entscheidungsprozess (colquitt, 2001)

Prozedurale
Fairness
S. 13

Fachtagung Betriebliche Konfliktkultur, Nirnberg | 18.03.2015 | Prof. Dr. Judith Volmer & Dipl.-Psych. Christina Habl



~VERS,
““Q\CH»U 7y

Universitdt Bamberg

Empirische Befundlage — Studie 1

Durchfihrung der Studie

Tag 1

Tag 2

Tag 3

Tag 4

vor dem
Feierabend

vor dem
Feierabend

vor dem
Feierabend

vor dem

Feierabend

vor dem
Feierabend

vor dem zu Bett
gehen

vor dem zu Bett
gehen

vor dem zu Bett
gehen

vor dem zu Bett vor dem zu Bett
gehen gehen
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Empirische Befundlage — Studie 1

Studienteilnehmer

« Stadtverwaltungen in Bayern

« 098 Beschaftigte

« 67% @, Durchschnittsalter von 40 Jahren
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Empirische Befundlage — Studie 1 |..z=..

——
Fazit ipei
« Es gibt ,Spillover-Effekte” von taglichen Konflikten mit

dem Vorgesetzten an der Arbeit auf das Wohlbefinden
am Felerabend

« Personen mit niedrigen Selbstbewertungen und
Fairnesswahrnehmungen sind besonders gefahrdet
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Empirische Befundlage — Studie 1

Praktische Implikationen

Mitarbeiter )
» Erholungserfahrungen am Feierabend sonmentag & iz, 2007)
J
[ | Fuhrungskraft )
» Fuhrungskrafte informieren und trainieren
L » Selbstwirksamkeitserfahrungen fur Mitarbeitern schaffen
- — <
[ | Organisation
« Klare Entscheidungsregeln festlegen
|\ )+ Betroffene in den Entscheidungsprozess einbeziehen )
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Empirische Befundlage — Studie 2

Heute was erlebt bei der Arbeit? Psychologische und physiologische
Auswirkungen von positiven Ereignissen bei der Arbeit (vomer, 2012)

N
Y \
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Empirische Befundlage — Studie 2

Fragestellung der Studie

_ Negativer Affekt
Qualitat der
Fuhrungsperson-
Beschéftigten
Beziehung* _
Cortisol

*engl. Leader-Member Exchange, LMX (Graen & uni-gien, 1095)
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Empirische Befundlage — Studie 2

Durchftihrung der Studie
Tag 1

Universitat Bamberg
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Feierabend

Feierabend

vor dem
Feierabend
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Empirische Befundlage — Studie 2

Studienteilnehmer

« Klinikpersonal in Bayern

« 50 Beschaftigte

« 80% @, Durchschnittsalter von 40 Jahren
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Empirische Befundlage — Studie 2

Negativer Affekt

Qualitét der
Flhrungsperson-
Beschéftigten

Beziehung* \

Cortisol

Fazit

« Enge Beziehungen sind mit verringertem negativen
Affekt und Cortisolwerten verbunden

« Fuhrung ist ein positives und gesundheitsrelevantes
tagliches Ereignis
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Empirische Befundlage — Studie 2 SO g

Praktische Implikationen ﬂ

 Positive Arbeitserlebnisse schaffen
« Wertschatzendes Verhalten zeigen
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Bewaltigungsstrategien

Allgemeine MalRnahmen zur Konfliktlosung

Kooperation

Nicht-Konfrontation Verhandeln
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Bewaltigungsstrategien

MalRnahmen zur Konfliktvorbeugung und -bewaltigung

( . . )
% Organisation
« Partizipation am Entscheidungsprozess
» Klare Definition von Zielen, Verteilungsregeln und Kompetenzabgrenzungen
. J
[ FUhrungskraft )
« Konflikttraining
+ Selbstwirksamkeitserfahrungen erméglichen
N « Tagliche positive Arbeitserlebnisse schaffen )
( . . )
Mitarbeiter
» Erholungserfahrungen am Feierabend
. J
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